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Klubkartya és Futballkartya Hasznalati Tajékoztato
v06¢ 2015.06.15.

A klubkartya a Sportrdl szolé 2004. évi l. torvény (tovabbiakban Sport tv.) 72/A § (1) bekezdése
alapjan személyazonositasra alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre jogositd kartya.

A klubkartya célja, hogy egyszer(sitse és gyorsitsa a jegy- és bérletvdsarlas folyamatat az MLSZ
altal Gizemeltetett kozponti jegyrendszerben azzal, hogy elegend6 a pénztarban/jegyirodaban a
kartyat atnyudjtani, az adatokat a rendszer automatikusan feltlinteti a jegyen, illetve on-line
jegyvasarlaskor is elegend6 a kartya sorszamat és PIN kddjat megadni, az adatokat a rendszer
automatikusan kitolti.

A klubkartya személyhez kotott, azaz masra nem ruhazhaté at.

A szurkold felel6sséggel tartozik a klubkartyajaért és annak hasznalataért.

Kérjuk, vigydzzon a klubkartyajara, mert az személyes adatokat is tartalmaz.

Egy szurkold egy id6ben egyetlen klubnal lehet klubtag (azaz egy klubnal lehet klubkartyaja), és
emellett rendelkezhet még az MLSZ altal kibocsajtott Futballkartyaval is.

Egy szurkoldnak egy id6ben csak egyetlen érvényes kartydja lehet egy klubnal. Ha j kartyat valt ki
ugyanannal a klubnal, akkor a régi kartyat letiltjak.

Ha egy szurkold egy klubnal mar tag, akkor egy kovetkezé klubnal csak akkor lehet tag, ha el6tte
kitorolteti tagsagat az el6z6 klub klubkartya rendszerébdl.

Az MLSZ altal kiadott Futballkartya a klubkartya egy tipusa.

Az MLSZ kézremikodésével lizemeltetett klubkartya rendszerhez a kévetkezé klubok csatlakoztak:
BEKESCSABA 1912 ELORE, BUDAPEST HONVED, DUNAUJVAROS, DVTK, GYIRMOT FC, GYORI ETO
FC, KAPOSVARI RAKOCZI FC, KECSKEMETI TE, LOMBARD PAPA THERMAL FC, MEZOKOVESD ZSORY
FC, MTK BUDAPEST, NYIREGYHAZA SPARTACUS FC, PAKSI FC, PMFC-MATIAS, PUSKAS AKADEMIA
FC, SZOMBATHELY!I HALADAS, UJPEST FC, VASAS FC, VIDEOTON FC, ZTE FC.

Az FTC és a debreceni Nagyerdei Stadion az MLSZ rendszerét6l kilonallé, egyedi klubkdrtya
rendszert Uzemeltet, ezért rdjuk jelen leirds nem érvényes. A Fradi-kartydval kapcsolatos
informaciokért, kérjik, keresse fel a www.fradi.hu oldalt. A Nagyerdei Stadion-kartyaval
kapcsolatos informacidkért, kérjik, keresse fel a www.nagyerdeistadion.hu oldalt.

Az egyes klubok szabadon donthetnek a kartya kiallitas dijarél. Kérjik, érdekl6djon az adott
klubnal a részletekrdl. Altalanossagban elmondhatd, hogy a klub a kartya el8allitdsra és
lgyintézésre szamol fel dijat, és nem a klubtagsag létesitésére, azaz minden egyes Uj kartya
kiallitasakor a dijat Gjra ki kell fizetni. Az MLSZ altal kibocsajtott Futballkartya kidllitasi dija 500 Ft.

A klubtag regisztraciéja sordan megadandd adatok az alabbiak:
o név

szliletési hely és id6

anyja neve (opcionalis)

fénykép (altalaban helyben késziil)

lakcim (opcionalis)

e-mail cim (opciondlis)
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http://www.fradi.hu/
http://www.nagyerdeistadion.hu/
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o telefonszam (opciondlis).

e A szurkold eldontheti, hogy megadja-e kapcsolattartdsi adatait (levelezési vagy e-mail cim, esetleg

telefonszam) a klubkartya érvényességével, hasznalatdval, visszavondasaval, lejartaval, esetleges
megtalaldsdval osszefliggé kapcsolattartds céljabdl. Tovdbba a szurkold eldontheti, hogy az dltala
kapcsolattartdsi célbél megadott adatai marketing célokra felhasznadlhatéak-e vagy sem (lasd
Adatvédelmi Tajékoztatot). A klubtag ezen nyilatkozatait egymastél fliggetlendl barmikor irasban
visszavonhatja. A hozzdjarulds megadasara a https://klubkartya.mlsz.hu oldalrél letolthet6, vagy a
kartyakiadd ponton kérhet6 nyilatkozat szolgal.

A regisztracid sordn vagy a kartya kivaltdsandl megadott adatokat hiteltérdemléen kell igazolni. A
14 év alatti gyermekeket torvényes képviseldjiik igazolja.

A klubkartydn feltlintetett adatok az aldbbiak:
o néy,

szliletési hely és id6,

fénykép,

kartya azonositd szdma és vonalkddja,
esetenként lejarat datuma,

esetenként klubkartya dija.

O O O O

A fényképet csak ranyomtatjdk a kdrtyara, de a rendszer azt nem tarolja el. A kartya sikeres
nyomtatdsa utdn a fényképet a rendszer automatikusan torli.

A kdrtya atvételekor ala kell irni az adatvédelmi nyilatkozatot, ami egyben a kartya atvételét is
igazolja. 16 év alatti személyek esetében a nyilatkozatot csak a torvényes képvisel6jik irhatja ala.

A klubkartydhoz PIN kéd tartozik, amelyet a rendszer a megadott sziiletési adatokbdl (hénap és
nap) képzi. Azaz példdul, ha a szurkold augusztus 8-an sziiletett, akkor a PIN kédja 0808. A PIN kod
a https://klubkartya.mlsz.hu oldalon megvaltoztathaté. A PIN kdd véltoztatasahoz a klubkartyak
esetében az MLSZ csupan online feliiletet nyujt, az adatok a klubok rendszerében tarolddnak. A
klubkdrtyahoz kapott PIN kédért szintén a klubtag a felel8s.

sz

szurkolénak lehetdsége van egy klubot vagy az MLSZ-t valasztani (klubok szama folyamatosan
bévil). Ha klubkartyat kivan kivaltani, akkor az MLSZ fellletérél atkeril a klub rendszerébe, ahol
elvégezheti a regisztraciot. Mindkét esetben lehet6sége van megtekinteni az érvényes
adatkezelési tdjékoztatét. Az adatkezelési tdjékoztatd megismerése kotelez6. Az adatok
megadasaval a szurkold az adatkezelési tajékoztatot magdra nézve kotelezének ismeri el. A
regisztracid sordan a személyes adatok megaddsa egyben az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsnak mindsil. Az el@regisztracié soran opcionalisan feltdlthet6 a szurkold fényképe
(igazolvanykép) és a személyazonositdo okmanyanak masolata, valamint kivélaszthatd, hogy a kész
kartyat melyik (a klub altal megadott) atvételi ponton kivanja atvenni. A kartya atvételének
menete és folyamata ettSl fogva azonos az atvételi helyen regisztralt kartydéhoz. Felhivjuk az On
figyelmét, hogy a kész kartyajat az el6regisztracié utan 30 naptari napon belll kell atvennie,
ellenkez6 esetben a regisztracidé automatikusan torlédik a rendszerbél. A kartya sikeres
nyomtatdsa utan a fénykép és az igazolvanymadsolat automatikusan torlédik a rendszerbdl. Az
el6regisztracio folyamataral tovabbi informacidkért kérjuk, olvassa el a
https://mlszklubkartya.mlsz.hu/UsersGuide.pdf tajékoztatot.



https://klubkartya.mlsz.hu/
https://klubkartya.mlsz.hu/
https://klubkartya.mlsz.hu/
https://mlszklubkartya.mlsz.hu/UsersGuide.pdf
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A kartya érvényességi idejét a kibocsajtd klub hatdrozza meg. Az MLSZ altal kibocsdjtott
Futballkartya érvényességi ideje a kidllitastdl szamitott 3 év. A lejart kartydkat a rendszer
automatikusan letiltja, vellk jegyvasarlas nem lehetséges. A kdartya lejdratat kovetdé 3
munkanapon belll a személyes adatok automatikusan torlédnek. A lejarat utdan a mérk6zések
|atogatasahoz U] kartyat kell kivaltani és a kért adatokat ismét meg kell adni, és az esetlegesen
elért kedvezmények elvesznek.

Ha a kartya elveszett, elloptak vagy megrongdlédott, akkor ezt a tényt a kibocsdjténak 3
munkanapon belil jelezni kell, aki gondoskodik a kartya visszavondsardl. Az igényelt Uj kdrtya Uj
szammal kerl kidllitasra, a régi kdrtya szdma nem Allithatd vissza. Amennyiben 30 napon beldl
nem valtja ki Uj kdrtyajat, gy a klubtagsdga automatikusan és visszaallithatatlanul torlédik.

Ha a kdrtya személyazonositdsra mar nem alkalmas, akkor szintén Gj kartyat kell igényelni.

Amennyiben személyes adatai mddosultak, akkor ezt 8 munkanapon belll irdsban jeleznie kell a
kibocsajténak (célszerlien a kibocsajto altal biztositott formanyomtatvanyon,
https://klubkartya.mlsz.hu), aki a régi kartyat visszavonja és az Uj adatokkal Gj kartyat allit ki.

A klubtag barmikor dénthet Ugy, hogy klubtagsdgat a tovabbiakban nem kivanja fenntartani. Ha e
dontését irdsban jelzi a kibocsatonak (célszerlien a kibocsajté 4dltal biztositott
formanyomtatvanyon, https://klubkartya.mlsz.hu), akkor a klubkartyat bevonjak és a klubtag
adatai (a nyomtatvany feldolgozasat kovetden) azonnal térlédnek.

Az adatok mddositdsa, a kiadott kartya visszavondsa vagy a klubtagsag torlése csak a klubtag
személyazonossaganak igazoldsa utdn lehetséges. Az adatok mdédositasa vagy a klubtagsag torlése
kizardlag a klubtag irasbeli nyilatkozat alapjan torténik. (célszerlen a kibocsajto altal biztositott
formanyomtatvanyon, https://klubkartya.mlsz.hu)

A klubkdrtya 6nmagdban a mérkGzés teriiletére vald belépésre nem jogosit, minden esetben
el6zetesen jegyet vagy bérletet kell vasarolni.

A klubkdrtya jegyvasarlasra barmely, a rendszerhez csatlakozott klub pénztirdban, valamint
orszagszerte a Ticket Express partneriroddiban (irodakeresé:
http://www.eventim.hu/hu/outletek/) hasznalhaté (fuggetlenil attdl, hogy azt melyik klubnal
allitottak ki).

A klubkartya alkalmas online médon a https://meccsjegy.mlsz.hu oldalon m(ikdé webshopban

torténd jegyvasarlasra is. Ebben az esetben a klubkartya illetéktelen hasznalatanak elkerilése
érdekében PIN kddot is meg kell adni. A jegyvasarlassal kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkért kérjuk, latogassa meg a
https://jegy.mlsz.hu/hun/Show/mlsz_klubkartya/Klubkartya oldalt.

Egy mérk&zésre egy klubkartyaval csak egyetlen jegyet lehet vasarolni.

Nem csak személyesen lehet jegyet, bérletet vasarolni (példaul elviheti a szurkold baratja is a
klubkartyat a pénztarba), de a jegy felhasznaldsara csak a jegyen feltiintetett személy jogosult.

A pénztarban jegyvasarlashoz csak a fizikailag is jelen lév6é klubkartya haszndlhato, azaz a
klubkartya azonositéjanak bediktalasa nem elfogadhaté.

Jegyvasarlas soran a kartyahoz rendelt személyes adatait a szervezé klub jegyrendszere lekérdezi
a kartyajat kibocsatd klub klubkartya rendszerébdl (ez a klubkartya regiszteren keresztiil torténik).


https://klubkartya.mlsz.hu/
https://klubkartya.mlsz.hu/
https://klubkartya.mlsz.hu/
http://www.eventim.hu/hu/outletek/
https://meccsjegy.mlsz.hu/
https://jegy.mlsz.hu/hun/Show/mlsz_klubkartya/Klubkartya
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o A mérkézés szervezbje vagy a versenyrendszer feltételeit meghatarozd szovetség, egyes
mérkSzések vagy mérk&zésen bellil egyes szektorok esetében kotelezévé teheti a klubkartya
hasznalatat, ami nem terjed ki a kiilfoldi dllampolgarokra, és azon 14 év alatti gyermekekre, akiket
a szervez( jegyvasarlds aldl mentesit (pl. nem foglal kiilén l6helyet).

o A mérk6zés szervezbjének joga és kotelessége eldonteni, és a néz6k szamara egyértelm(ien
meghirdetni, hogy egyes szektorokba milyen klub klubkartydjaval enged jegyet vasarolni (példaul
hazai, vendég, egyéb klub klubkartyaja vagy Futballkartya). Annak érdekében, hogy minden
érdekl6d6é megtekinthesse a rendezvényt, azon létesitmények esetében ahol a klubkartya
hasznalata kotelez6, a szervez6 Futballkartyaval vagy harmadik klub kartydjaval rendelkezé
szurkoldk részére semleges szektort koteles kijel6lni. Ez aldl kizardlag az FTC kapott felmentést a
2015-2016-0s szezon kezdetéig.

e A jegyvdsdrlas soran a kartyakivaltasakor megadott személyes adatok (név, sziiletési hely és idg,
opcionalisan anyja neve) keriilnek ataddsa a jegyrendszer részére. Ezen adatok a jegyvasarlas
soran nem moédosithatdak, igy példaul ha a kartya kivdltdsakor nem adta meg az édesanyja
lednykori nevét, akkor azt a kartya hasznalatakor a jegyvasarlas soran sem tudja megadni.

e A kdrtyahoz kedvezményes szolgaltatasok kapcsolhatdk, amelyrdl a kibocsatd dont.

e Ha a klubtag hozzdajarult adatai marketing célu felhasznalasahoz, akkor a Kibocsajtod
o hirlevelet, kedvezményes ajanlatokat és/vagy egyéb gazdasagi érdekébe tartozé direkt
marketing Uzenetet kiildhet a klubtag részére az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett
maodon,
o a klubkartyaval torténd jegyvasarldsok szamat gy(jtheti, hogy ezek alapjan esetleges
kedvezményeket biztositson.

Amennyiben a klubtag a marketing célu hozzajaruldsat visszavonja, ugy elveszitheti a kibocsajté
altal a marketing célu hozzajarulas megadasahoz kotott kedvezményeket.

e Ha a klubtag mind a kapcsolattartdsi, mind a marketing céli hozzajaruldsat is visszavonja, ugy
kapcsolattartdsi adatait (e-mail, telefonszdm) a rendszer automatikusan torli.

e A klubkartya a mérkGzésre valé belépéskor személyazonositasra alkalmas, de a szurkolénak ettdl
fliggetlenll egyéb, személyazonositasra alkalmas okmanyt (példaul személyi igazolvanyt,
utlevelet, jogositvanyt) is sziikséges maganal tartania (egyéb jogszabalyi elGirasok miatt).

e Az egyes klubok klubkartya rendszerei 6nalléan m(ikddnek, kiillon adatbazis tartozik hozzajuk. Az
egyes klubok klubkartya adatbazisaiban rogzitett személyes adatok kezelését tehat csak az adott
klub végezheti. A PIN kdéd csere ugyan egy kozos fellileten érhet6 el, am a szurkold ott is az altala
tamogatott klub adatbazisahoz kapcsolddik és abban a sajat adatat (PIN kéd) modosithatja.

e A klubkartya rendszerek kozotti kommunikaciot a klubkdrtya regiszter biztositja. A klubkartya
regiszter tarolja a kiadott klubkartya szamat, a klub azonositéjat és a személyes adatokbdl képzett
— nem visszafejtheté — dgynevezett hash kddot (SHA256 algoritmus alapjan). Ha a regiszterben
mar szerepel egy hash, akkor Ujabb klubhoz k6t6d6 kartya kiaddsa nem engedélyezett.

e Az egyes klubkartya rendszerek nem érik el egymas adatait, kdzvetleniil nem kommunikalnak
egymassal.
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MLSZ Jegy- és
bérletrendszer
Kilsé jegyrendszer FTC klubkartya

Klubkartya regiszter
ad Nagyerdei Stadion-
/ \ kartya
Klubkart d 1

Klubkartya rendszer 2

Tovabbi informacidk:
A Klubkartydval és a Futballkartyaval kapcsolatos tovabbi informdacidkat a kiilon e célra Iétrehozott
tgyfélszolgalatunkon keresztil kaphat:
Telefon: 06-30-958-5585
E-mail: futballkartya@tex.hu
Az Ggyfélszolgdlat munkanapokon 10 és 18 dra kozott, szombaton 10 és 15 dra kozott fogadja

szurkoldink kérdéseit.



